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AllDaigou 操作マニュアル
お客様・スタッフ向け · 登録から発送まで

本マニュアルと動画は、実運用から分離したローカルの練習環境を使用しています。画面は英語、説明は日本
語です。チャージ、支払い、注文金額、追跡番号はすべてテスト用であり、実際の振込・仕入れ・発送は行っ
ていません。

練習用アカウント

お客様 3 名分と各スタッフ権限のアカウントを用意しています。URL とパスワードは別添の非公開アカウント資料
をご確認ください。ローカル環境を起動してからログインします。本番サイトでは使用できません。

練習シナリオ

お客様 A：購入注文は完了済み。10 点を 4 点と 6 点に分けて発送。転送注文も完了済みです。
お客様 B：支払い後、仕入れ前にキャンセルし、承認後に返金。転送注文のキャンセル記録もあります。
お客様 C：購入注文は検品済み。分割発送の練習用に残しています。転送注文は完了済みです。
模擬残高：A CNY 680.90 · B CNY 1,000.00 · C CNY 765.90。

検証した範囲

転送フロー 243 項目、購入フローの HTTP 検証 60 項目、購入関連のソース検証 115 項目が成功しました。顧客間
の分離、重複操作、キャンセル・返金、検品、分割発送、問い合わせ返信、記録を含みます。本番の処理能力や安全
性を認証するものではありません。

本番商城：https://mall.alldaigou.com/
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01 練習環境を開く
全員

操作手順

1. 練習用パッケージを起動し、ローカルの商城を開きます。お客様・倉庫・仕入れ・サポート・管理者はそれぞれ
のアカウントを使います。

2. まずお客様 A の完了済み記録を確認し、お客様 C の検品済み注文で続きの操作を練習します。

3. 本番サイトと練習環境は分離しています。動画では保存済みのテスト記録を使って流れを説明します。

操作後の確認
テストデータをローカルで確認できます。本番サイトにはこれらのテスト注文を追加していません。

注意 — 模擬の振込控え、金額、追跡番号を実際の業務に使用しないでください。
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02 会員登録とログイン
お客様

操作手順

1. 言語を選び、英数字・アンダースコアで 6～20 文字のログイン名を入力します。氏名は任意です。

2. 正しい形式のメールアドレスと 10 文字以上のパスワードを入力します。同じパスワードを再入力し、利用規約と
プライバシーポリシーに同意します。

3. 登録を送信し、項目ごとのエラーがあれば修正します。ログイン後、アカウントと言語を確認します。

操作後の確認
氏名が空欄でも登録でき、新規残高は 0 です。

注意 — メール認証コードは不要です。専用のパスワードを使ってください。練習用アカウントは作成済みです。
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03 商品・オプション・数量を選ぶ
お客様

操作手順

1. 商品名または商品リンクで検索し、詳細を開きます。日本語・韓国語の画面では商品名が英語で表示される場合
があります。

2. オプションが 1 つだけの場合は表示され、自動選択されます。複数ある場合は色・サイズを選びます。

3. − / + または整数入力で数量を指定します。最低注文数、在庫、数量別価格、検品の要否を確認してカートに追
加します。

操作後の確認
カートのオプションと数量が選択内容に一致します。スマートフォンでも数量ボタンを使えます。

注意 — 最低注文数は同じ商品の合計に適用される場合があります。テスト価格は本番の見積もりではありません。
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04 購入注文・転送依頼を登録する
お客様

操作手順

1. 購入代行：カートの商品、数量、検品内容、配送先を確認して注文します。

2. 転送：ご自身で購入した商品、数量、中国国内の追跡番号、検品希望、配送先を登録します。

3. 注文番号を控え、マイ注文で状況を確認します。誤りがある場合は、先に注文の問い合わせから連絡します。

操作後の確認
購入注文は見積もり・処理待ちとなり、転送依頼には確認できる記録が作成されます。

注意 — 購入代行と転送は異なるサービスです。転送依頼だけでは商品の仕入れは行われません。
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05 チャージ申請と入金確認
お客様 → 管理者

操作手順

1. 入金先を選び、通貨、銀行、口座情報を確認します。振込金額、備考、振込控えを提出します。

2. サポートは確認を補助します。権限のある管理者が銀行への実入金を確認した後に残高へ反映します。

3. 残高とチャージ履歴を更新して確認します。却下された申請では残高は増えません。

操作後の確認
各お客様に模擬の CNY 1,000 を反映し、承認記録と残高履歴が対応しています。

注意 — 例の為替レート 24.82 はテスト用です。実運用では画像だけで承認せず、実入金を確認してください。
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06 見積もりを確認して支払う
サポート → お客様

操作手順

1. サポートが商品代、中国国内送料、手数料、または転送に必要な費用を登録します。

2. お客様が数量、通貨、費用内訳、合計を確認します。残高が不足する場合は先にチャージします。

3. 見積もりを承認して支払い、支払い済み状態と残高履歴を確認します。重複送信を避けます。

操作後の確認
A の初回購入代金は模擬の CNY 115.50：商品 100 + 国内送料 10 + 手数料 5.50 です。

注意 — 表示される商品価格と手入力のテスト見積もりは異なります。実際の支払いは確定した内訳を確認してください。
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07 キャンセルと返金を確認する
お客様 → 管理者

操作手順

1. 未払いでキャンセル可能な注文は、キャンセルを申請し、最終状態を確認します。

2. 支払い済み・仕入れ前の注文は、お客様が申請し、管理者が審査して返金を処理します。

3. キャンセル状態、返金額、残高履歴を確認し、申請と処理の記録を残します。

操作後の確認
お客様 B の購入注文は仕入れ前にキャンセルされ、模擬の全額返金後、残高が CNY 1,000 に戻りました。

注意 — 仕入れ済み・発送済みの場合はサポートへご相談ください。無条件のキャンセルや返金を保証する例ではありません。
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08 仕入れ・国内発送・倉庫入庫
仕入れ担当 → 倉庫

操作手順

1. 仕入れ担当が支払い済み注文を処理し、仕入れ結果と中国国内の配送情報を記録します。

2. 倉庫は届いた荷物を注文・追跡情報と照合し、実際の商品と数量を確認します。

3. 保管場所、箱数、異常を記録します。欠品や破損があれば内容を残して関係者に連絡します。

操作後の確認
仕入れ、国内発送、入庫が履歴に残り、実入庫数を基に検品できます。

注意 — 権限内の操作だけを行い、未着の商品を入庫済みにしないでください。
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09 検品結果を共有する
倉庫 → お客様

操作手順

1. お客様が選択した検品内容に沿って、商品と数量を確認します。

2. 検品写真をアップロードし、結果や異常の説明を該当注文へ保存します。

3. お客様は写真と結果を確認し、不明点は注文の問い合わせで解決してから発送へ進みます。

操作後の確認
お客様 C の購入注文は検品済みで、練習用に残しています。結果と写真を確認できます。

注意 — 検品は合意したサービス範囲内です。未契約の品質試験や認証検査を含むと案内しないでください。
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10 分割発送を依頼し費用を支払う
お客様 → 倉庫 → サポート

操作手順

1. 発送する商品と数量を選び、発送ロットを作成します。必要に応じて注文を分割できます。

2. 倉庫が梱包、箱数、重量、寸法を入力し、サポートが送料、検品費、梱包費を確認します。

3. お客様は各ロットの内訳を確認して支払い、未割当数と未発送数を確認します。

操作後の確認
A の 10 点を 4 点と 6 点に分割し、模擬費用は CNY 63 と CNY 22 です。

注意 — 63 = 送料 50 + 検品 8 + 箱 3 + 梱包 2。22 = 送料 10 + 検品 12。すべてテスト値です。
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11 書類を添付して発送する
倉庫・権限のある担当者

操作手順

1. 発送ロットの支払いと数量を確認し、国・地域と配送先住所を照合します。

2. 必要書類を添付し、配送方法と追跡番号を入力して発送を確定します。

3. お客様は発送ロットと注文で、発送状況、費用、追跡情報を確認します。

操作後の確認
A の 2 つの発送ロットは元の注文に紐づく模擬の発送記録を持っています。

注意 — 例の追跡番号は SIMULATED または LOCAL で始まり、実際の配送追跡には使用できません。
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12 受け取り確認と問題への対応
お客様 → サポート

操作手順

1. 実際に荷物が届いた後、数量と状態を確認して受け取りを確定します。

2. 不足や破損があれば、写真、箱のラベル、注文番号を保存し、注文の問い合わせで連絡します。

3. 担当者が対応内容を記録します。金額調整や返金は必要な権限と承認に従います。

操作後の確認
A の完了済み注文から、支払い・検品・分割発送の記録を引き続き確認できます。

注意 — 実際の配送前に受け取りを確定しないでください。練習環境での完了は説明用です。
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13 注文・一般のお問い合わせ
お客様 ↔ サポート

操作手順

1. 注文の問い合わせを開き、注文番号、商品、具体的な質問を伝えます。一般的な質問はメッセージから送信しま
す。

2. サポートが該当会話を開いて返信し、お客様がメッセージを更新して確認します。

3. 費用、異常、発送予定についての確認は、同じ会話に残します。

操作後の確認
A には注文の質問と返信、C には一般的な質問と返信があり、練習できます。

注意 — 例では検品写真と発送前の費用確認を依頼しています。銀行のパスワードや認証コードを送らないでください。
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14 記録の照合と引き継ぎ
お客様・管理者

操作手順

1. お客様は注文、発送ロット、チャージ、残高履歴を日付・注文ごとに照合します。

2. 担当者は権限内で注文、発送、チャージ、資金履歴を検索・出力します。テストと実取引を区別します。

3. 練習データはローカルに保存できます。本番ではバックアップ計画を定め、復元できることも確認します。

操作後の確認
模擬残高は A 680.90、B 1,000、C 765.90 CNY。返金、支払い、発送の記録を照合できます。

注意 — まず練習環境で操作を確認し、本番利用前に入金先、倉庫情報、スタッフ権限を確認してください。


